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Tujuan 

Memberi informasi mengenai prosedur Pengusulan Perbaikan Jaringan 

Internet di lingkungan FK UNDIP 
 

Definisi 

1. Jaringan internet adalah jaringan komunikasi elektronik yang 

menghubungkan jaringan komputer dengan fasilitas komputer 

2. Pimpinan adalah Wakil Dekan Kemahasiswaan dan Alumni atau 

Supervisor bagian Akademik dan Kemahasiswaan 

3. Operator adalah petugas yang ditunjuk untuk melakukan perbaikan 

jaringan internet  

4. Pengguna adalah Penerima manfaat dari layanan. 

  

Syarat Administrasi  

1. Surat Pengajuan 

2. Surat Tugas 

 

 

RUANG LINGKUP  

Ruang Lingkup Manual Prosedur Pengusulan Perbaikan Jaringan Internet 
ini meliputi: 

1. Persyaratan yang diperlukan dalam Pemeliharaan Jaringan 

2. Dokumen terkait, bisa berupa soft maupun hardcopy;  

3. Departemen atau unit 
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PIHAK TERKAIT 

a. Wakil Dekan Akademik dan Kemahasiswaan 

b. Kasubag Akademik dan Kemahasiswaan 

c. Operator 

d. Pengguna 

 

PROSEDUR  

1. Pengguna melaporkan permasalahan jaringan internet kepada Wakil 

Dekan Akademik dan Kemahasiswaan. 

2. Wakil Dekan Akademik dan Kemahasiswaan mendisposisikan surat  

pelaporan kepada Supervisor Akademik dan Kemahasiswaan  

3. Supervisor Akademik dan Kemahasiswaan menugaskan operator untuk 

melakukan perbaikan jaringan internet  

4. Operator melakukan perbaikan jaringan internet 

 



Lampiran 

BAGAN ALIR MANUAL PROSEDUR 

Diagram Alir Pemeliharaan Jaringan Internet 2022 
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